Orszagos Kémény Ellenérzé Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Panaszkezelés, kifogas

A kéménysepré-ipari tevékenység ellatasanak szakmai szabalyairodl sz616 21/2016. (V1.9.)
BM rendelet vonatkoz6 eldirdsai alapjan.

A kéménysepro-ipari tevékenységével kapcsolatos panaszdval — més hatosagi eljarasokat
megel6z6en — koteles a panaszos igazolhatt modon az ORSZAGOS KEMENY
ELLENORZO SZOLGALTATO Kft-hez, mint kéménysepré-ipari szolgaltatohoz fordulni.

Az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft. a panaszok intézésére, az
ingatlan hasznal6janak tajékoztatdsara telefonos elérhetdséggel miikodd tigyfélszolgalatot
miikodtet ill. tart fenn, valamint az ligyfélszolgalat mellett az ingatlan hasznaldja részére az
elektronikus kapcsolattartas lehettségét folyamatosan biztositja.

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:
- postai: 1043 Budapest, Nyar utca 33. 9. em. 36.
- elektronikus kapcsolattartas e-mail:
- telefon: +36-30-675-0629

Telefonos tigyfélfogadas rendje

Hétfo 8:00 - 20:00
Kedd 8:00 - 16:00
Szerda 8:00 - 16:00
Csiitértdk 8:00 - 16:00
Péntek 8:00 - 14:00

A hivasok adatvédelmi okokbdl rogzitésre kerlilnek.

Az tgyfélszolgélat a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva
irasba foglalja, €s a panaszos részére a panasz kézhezvéielét kovetd harminc napon belil
tovabbitja, kivéve, ha a panaszt szoban kozoltek és az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO
SZOLGALTATO Kft. az abban foglaltaknak azonnal eleget tesz.

Az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft. a szobeli panaszt azonnal
megvizsgilja és sziikség szerint orvosolja ha kell. Ha panaszos a panasz kezelésével nem ért
egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az ORSZAGOS KEMENY
ELLENORZO SZOLGALTATO Kft. a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjérol
haladéktalanul jegyzdkdnyvet készit, és annak egy masolati példanyat atadja.

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt
szobeli panasz esetén az ingatlan tulajdonosanak, hasznaléjanak legkésébb a BM rendelet 14.
§ (1) bekezdésben foglalt érdemi vélasszal egyidejiileg tovabbitja,

- irasbeli panasz esetén a legkésdbb a panasz kézhezvételét kivetd harminc napon beliil
tovabbitja az érdemi valasszal egyidejlileg, azzal, hogy a valaszadasi hataridé helyszini
vizsgélat vagy valamely hat6sdg megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato.




A panaszrol felvett jegyz0konyv tartalmazza

a) az ingatlan tulajdonosanak, hasznalojanak nevét, lakcimét,

b) a panasz eldterjesztésének helyét, idejét, modjat,

¢) a panasz részletes leirasat, a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzékét,

d) a kéményseprO-ipari tevékenységet ellaté nyilatkozatdt a panasszal kapcsolatos
allaspontjardl, ha a panasz azonnali kivizsgal4sa lehetséges,

e) a jegyzOkényvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az ingatlan tulajdonosénak,
hasznélojanak alairasat,

f) a jegyzOkonyv felvételének helyét, idejét,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatis felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszamat.

A panaszrol felvett jegyzokdnyvet és a valasz masolati példanyat az ORSZAGOS KEMENY
ELLENORZO SZOLGALTATO Kft. 6t évig megérzi, és azt az ellendérzé hatosagoknak
felhivasra bemutatja.

Az tgyfélszolgalathoz beérkezd telefonon tett valamennyi szobeli panaszt, valamint az
tigyfélszolgalat és panaszos k6zétti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rgziteni kell. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az ingatlan
tulajdonosa, hasznaldja kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A kéményseprs-ipari
tevékenységet ellato a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrol az ingatlan tulajdonosat,
hasznalgjat a telefonos ligyintézés kezdetekor tdjékoztatja.

Adatkezelés

Az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft. az égéstermék-elvezetok
€s a csatlakoztatott tiizeloberendezések kéménysepro-ipari tevékenység elvégzéséhez
szilkséges milszaki adatair6l vezetett nyilvantartdsban az ingatlan hasznal6jatol és
tulajdonosatél, a tlizvédelmi hatdsagtol, vezetékes géazzal ilizemeld tiizel6berendezések
esetében a foldgézelosztotol vagy a miiszaki biztonsdgi hatésdgi feladatot ellatd szervtdl,
valamint a tevékenysége ellatasa soran szerzett, a

tevékenységeéhez kapcsolod6 miiszaki adatokat kezeli.

Az adatszolgaltatast az ingatlan hasznaldja vagy tulajdonosa a kéménysepré-ipari szolgaltato
részére kotelesek teljesiteni.
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