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a Fovérosi Katasztrofavédelmi Igazgatdsag Hatdsagi Osztaly altal kiadott 35100/4803-3/2017
alt. szamu engedély alapjan Magyarorszagon az 1. szamu mellékletben felsorolt megyék teljes
terliletén, illetve az ott feltiintetett telepiiléseken a kéménysepré-ipari tevékenységrol szolo
2015. évi CCXI. torvény 2.8.(1) bekezdés b) pontja szerinti felhatalmazas alapjan ellatja a
21/2016.(VL.9.) BM rendelet 3.§.(1) bekezdésében és a 2015. évi CCXI. torvény 2.§ (5)
bekezdésében meghatarozott feladatokat és ennek megfelelden a torvény végrehajtasa
érdekében kiadott egyéb jogszabdlyok elbirasainak megfeleld kéménysepro-ipari szolgaltatd
tevékenységét.

Jelen Uzletszabalyzat tartalmazza az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO
SZOLGALTATO Kft. altal a megrendeldk ill. szolgaltatast igénybe vevsk részére nyujtott —
hatalyos jogszabalyoknak megfeleldé — kéménysepré-ipari szolgaltatdssal és a szolgaltatasok
igénybe vételével kapcsolatos 4ltalanos miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési
szerz6dési feltételeket.

A kéménysepro-ipari szolgaltat6i tevékenységhez kapesolddo fontosabb jogszabélyok:
o A kéménysepré-ipari tevékenységrdl sz616 2015. évi CCXIL. Torvény
o A kéményseprd-ipari tevékenységrdl szolo torvény végrehajtdsdardl szélo 99/2016. (V.
13.) Kormdny rendelet
o A kéménysepré-ipari tevékenység elldatdsdanak szakmai szabdlyairdl 21/2016. (VI1.9.)

BM rendelet

Az Uzletszabalyzat tartalmazza tovabba az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO
SZOLGALTATO Kft. altal nyujtott kéménysepré-ipari szolgaltatis igénybe vételének
feltételeit, kéménysepro-ipari szolgaltatdis megrendelésének menetét, teljesitését, fizetési
feltételeket, panaszkezelést.

Az Uzletszabélyzat hatalya kiterjed
- Magyarorszagon az 1. szamu mellékletben felsorolt megyék teljes teriiletére, illetve az
ott feltiintetett telepiilésekre (teriileti hatély)




- ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kftre, valamint az
ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kfi. altal nydjtott
szolgaltatasok igénybe vevéire (személyi hataly)

. az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft. jelen
Uzletszabalyzatra és mellékleteiben felsorolt kéménysepro-ipari tevékenységeire is.

Az Uzletszabalyzat a tarsasag honlapjan a honlapon elektronikus formaban
megismerhetd ill. egy eredeti példany a tirsasdg székhelyén hozzaférhetd.

Az {"}zletszabélyzatbap nem rendezett kérdésekben a hatlyos jogszabalyok irdnyadoak illetve
amennyiben jelen Uzletszabalyzat a hatilyos jogszabalyokkal ellentétes rendelkezést
tartalmazna igy a hatalyos jogszabaly az alkalmazando.

Az Uzletszabalyzat 2017. mércius 14. napjaval 1ép hatalyba és a hatalyba lépését kvetden
1étrejott jogviszonyokra alkalmazandé (idoébeli hataly).

Az Uzletszabalyzat egyoldali moédositését az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO
SZOLGALTATO Kft. fenntartja egyben véllalja, hogy a hatalyos jogszabalyok véltozasa
esetén az Uzletszabalyzatot médositja és a modositast a tarsasadg honlapjan kézzéteszi,
mindenkori székhelyén kifiiggeszti. Az Uzletszabalyzat médosulasa a kordbban Iétrejstt
jogviszonyokat nem érinti.

II. FOGALOMMEGHATARQOZASOK

Az Uzletszabéalyzatban hasznalt fogalmak az alabbiakban meghatarozott tartalommal birnak
azzal, hogy a fogalom meghatirozasok a hatdlyos jogszabalyok (kéményseprd-ipari
tevékenységrol szolo 2015. évi CCXIL torvény) fogalmi meghatarozasaival egyezd
tartalommal birnak az alabbiak szerint:

1. égéstermék: tiizeldanyagok elégetésekor keletkezd termék, amely lehet gaznemd,
folyékony, szilard vagy ezek keveréke;

2. égéstermék-elvezetd: az épitett kémény, az épitett vagy szerelt, héjbol vagy héjakbol 416
szerkezet, amely egy vagy tobb jaratot képez, és a tiizeldberendezésben keletkezett
égésterméket a tiizeldberendezés égéstermék kiléptetésre szolgdld kivezetésétdl a szabadba
vezetheti;

3. gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartdsrol szold torvény szerinti gazdalkodo
szervezet, az 4llam, a helyi 6nkorményzat és a koltségvetési szerv kivételével;

4. hasznalatban 1évé  égéstermék-elvezetd: olyan égéstermék-elvezetd, amelyre
ttizel6berendezés csatlakozik;

5. hasznalaton kiviili égéstermék-elvezetd: olyan égéstermék-elvezetd, amelynek Osszes
nyilasat befalaztdk vagy nem éghetd anyaggal tomoren, vagy egyéb nem oldhatd szerelési
technolégiaval (kotéssel) lezartdk, valamint a lezérds megfeleléségét a kéményseprd-ipari
szerv vagy a kéménysepro-ipari szolgaltato altal kidllitott dokumentum igazolja;

6. idélegesen hasznalt ingatlan: olyan ingatlan, amelyen lakohelyet vagy tartézkodasi helyet
nem létesitettek, szallashely szolgaltatasi tevékenységet nem folytatnak, €s az ingatlanban
életvitelszerlien nem tartdzkodik senki, és amelynek id6legesen hasznalt jellegét a
kéménysepré-ipari szervnek, a kéménysepro-ipari szolgaltatonak az ingatlan tulajdonosa
jogszabalyban meghatarozottak szerint bejelentette;

7. ingatlan hasznal6ja: az ingatlant ténylegesen hasznalo személy, ennek hlanyaba.n Vagy haa
haszn4lé személye nem éllapithaté meg, az ingatlan tulajdonosa;




W 8. kéménysepré-ipari szolgdltatd: az a gazdalkodd szervezet, amelynek a gazdalkodd
szervezet-tipusra irdnyad6é hivatalos nyilvantartdsban bejegyzett tevékenységei kozott a
kéménysepro-ipari tevékenység szerepel, és amelyet a tiizvédelmi hatésag a 7. § (4)
bekezdése szerinti nyilvantartasaba felvett;

9. légtér-Osszekottetés: két vagy tobb helyiség légterét akkor kell Ssszekottetésben 1évének
tekinteni, ha kozéttiik nyilds van és azon nincs fokozott 1égzarast, automatikusan zarédé
nyilaszaro;

10. nyitott égésterli tiizeloberendezés: olyan tiizeléberendezés, amely az égési leveght a
telepités helyiségébdl nyeri, és az égésterméke az égéstermék-elvezetdn keresztiil a szabadba
keriil kivezetésre;

11. 6ndllé rendeltetési egység: meghatarozott rendeltetés céljara 6nmagiban alkalmas
helyiség vagy helyiségcsoport, amelynek a szabadbdl vagy az épiileten belilli kdzos
kozleked6bdl nyild 6nalld bejarata van;

12. Osszekotd elem: az égéstermék-elvezetd szakasza, amely a tiizeldberendezést a
bekotonyilassal dsszekoti;

13. sormunka: kiilon megrendelés nélkiil, elézetes értesitést kovetben, rendszeres
1d6kozonként végzett kéménysepro-ipari tevékenység; - javaslom torlésre, hiszen nem végzik
14. tartalék (biztonsagi) égéstermék-elvezets: olyan égéstermék-elvezets, amely a
tartalékfiités céljat szolgalja, iizemképes allapotban van, de nincs racsatlakoztatva
tiizeloberendezés;

15. tiizel6berendezés: szilard, cseppfolyds vagy légnemii energiatermeld anyaggal iizemeld
berendezés, amelyben a miikddés soran égéstermék keletkezik.

III. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft. és a kéményseprsipari
szolgaltatast igénybe vevd (tovabbiakban: Megrendeld) kozott a Megrendelélap alairasaval és
az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft. részére torténd atadasaval
jon létre jogviszony.

Az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft. a kéménysepro-ipari
szolgaltatasat az 1. szamu mellékletben felsorolt ill. a honlapon megjelslt megyék teriiletén
taldlhat6 és gazdalkod6 szervezet tulajdondban 16v6, vagy székhelyeként, telephelyeként,
fioktelepeként bejegyzett 6nalld (nem tdrsashdzi) ingatlanok vonatkozasaban jogosult
nyujtani.

Az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft. a kéménysepro-ipari
szolgaltatasat az Ugyfélszolgalat elérhetdségeként megjelslt telefonos elérhetéségére szoban, a
sz€khelyére vagy e-mail cimére megkilldsit irasbeli ill. elektronikus megkeresés alapjan
1dopontot egyeztet a leendd megrendel&jével. Az elére egyeztetett idépontban ¢s helyen az
ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kit. vallalja a kéménysepré-ipari
szolgaltatis nydjtasat az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft.
honlapjén taldlhaté dijak ellenében.

Az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kit. jogosult megtagadni a
kéménysepré-ipari szolgiltatas nyujtasat, ha az a részére engedélyezett szolgaltatasokon
talterjed vagy nem jogosult elvégezni illetve ha a szolgiltatas végzése soran a Megrendeld
nem biztositja a hatélyos jogszabalyban vagy a jelen Uzletszabalyzatban megjelslt
feltételeket.




¥ Az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft. egyedi megallapodas
alapjan jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekt6l eltérhet, amely egyedi
megallapodast kiilon okiratba foglalja. Egyedi szerzédésekben az 4ltaldnos polgarjogi
alapelveket az egyenld banasmodot és a versenysemlegesség alapelveit az ORSZAGOS
KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft. figyelembe veszi.

Az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft. a kéményseprd-ipari
szolgaltatdst a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden, megfelelé mindségben végzi. A
szolgaltatas mindségét folyamatosan ellendrzi.

ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft. szolgaltatisainak fogalom
meghatarozasat a kéménysepré-ipari tevékenységrdl szold 2015. évi CCXI. t6rvény mellett
elsbsorban a kéménysepro-ipari tevékenység ellatdsanak szakmai szabalyair6l sz616 21/2016.
(V1.9.) BM rendeletben ill. a BM rendelet 1. szdma melléklete tartalmazza.

A kéménysepro-ipari szolgaltatast megrendeld kizarolag a hatdlyos jogszabalyokban ill. jelen
Uzletszabalyzatban megjelslt gazdasagi tarsasag lehet. A Megrendelé a kéménysepré-ipari
szolgaltatas igénybe vétele sordn az égéstermék-elvezetd tipusatol és a tiizeldanyag fajtajatol
fliggben biztositja

a kéménysepro-ipari szolgaltatds ellatasahoz sziikkséges jogszabalyi és jelen

Uzletszabalyzatban rogzitett feltételeket,

- az égéstermék-elvezetdvel és a levegd-utanpdtlas ellendrzésével érintett helyiségekbe
valo bejutds, a padlastérbe vagy a tetdhéjazat folé torténdé feljutds, valamint a
tisztitonyilas és dsszekotdelem biztonsdgos megkozelitésének lehetdségét,

- az Osszekotdelem tisztithatosagat, els6sorban annak bonthatdsdgaval vagy
tisztitonyilasok kialakitasaval,

- az égéstermék-elvezetd tisztitdsa soran a kéményseprésbdl szarmazoé pernye, tormelék
és egyéb hulladékhoz (a tovabbiakban egyiitt: kéményseprésbdl szdrmazé hulladék) a
hulladékrél sz616 torvény szerinti gylijtéedényt (a tovabbiakban: gylijtdedény),

- a gaztiizeld-berendezés beinditasat, ha a gizszolgaltatds miikodik,

- az égéstermék-elvezetd kiégetése alkalmaval az also tisztitonyilasnal, magastetOs
épiilet esetében a padlastérben is legalabb tiz liter vizet,

- a21/2016. (V1.9.) BM rendelet 7. § (1) bekezdése szerinti helyszini miiszaki vizsgalat
targyatol fiiggden, ha sziikséges, a 21/2016. (VL.9.) BM rendelet 7. § (2) vagy (3)
bekezdése szerinti dokumentumokat,

- a szén-monoxid méréséhez sziikséges mér6nyilas hidnydban annak kialakitasi
lehetdségét, kivéve, ha a szén-monoxid-mérés mérényilas kialakitasa nélkiil is
megoldhato,

- a 2015, évi CCXI. torvény 2. § (1) bekezdés b) pontja szerinti ingatlan esetében a

kéménysepro-ipari tevékenységet ellatdo felhivasara a megrendeléssel érintett

égéstermék-elvezetd utolsd ellendrzésének, miiszaki feliilvizsgalatanak vagy miiszaki
vizsgalatanak eredményét tartalmazo, 2015. évi CCXIL. torvény 2. § (8) bekezdése
szerinti dokumentumot.

A Megrendels az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft. felhivasara
nyilatkozik, hogy

a) a 2015. évi CCXI. torvény 5. § (4) bekezdése szerinti szén-monoxid-érzékeld berendezes
felszerelési és mitkodtetési kotelezettsége fennall-e, valamint




b) az ingatlan a 2015. évi CCXI. tdrvény 1. § 3. pont szerinti gazdalkodé szervezet
sz€khelyeként, telephelyeként, ficktelepeként be van-e jegyezve.

Dijfizetés

Megrendel6 a kéménysepré-ipari szolgdltatds igénybe vétele ellenében az ORSZAGOS
KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft. javéra a tarsasag www.Orszagos Kémény
Ellendérz6 Szolgaltatokft.hu honlapjan kozzétett dijakat és egyéb a megrendeléssel
kapcsolatban felmeriilt koltségeket (pl. kiszallasi dij) koteles megfizetni a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridében és feltételekkel.

Az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft. a kémeénysepro-ipari
szolgaltatas teljesitését koveten papir alapu szamlat allit ki a Megrendeld részére azzal, hogy
Megrendel0 vélasztasa szerint
- készpénzben a helyszinen fizeti meg a dijakat és egyéb koltségeket vagy
- Atutaldssal a szamla 4taddsat kovetd 8 napon beliil fizeti meg a dijakat és egyéb
koltségeket az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kit.
11703006-2553651-es szdmu bankszamla szdmara.

Banki atutalds esetén a kozlemény rovatba beazonositashoz szilkséges adatokat kell
feltiintetni, amely lehet a szdmla sorszama, a szdmla kotelezettjének cégneve vagy a
szolgaltatassal kapcsolatosan kiadott tantisitvany/nyilatkozat sorszama.

Megrendel6 koteles fizetési késedelme esetén a fizetési késedelembe esés napjatol szamitott
évi 20% mértékii késedelmi kamatot és a behajtassal kapcsolatban felmeriilt kdltségeket,
fizetési felszolitas koltségeit, nem peres/peres eljaras koltségeit koteles megfizetni az
ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft j javara.

A fizetési felszolitas koltsége: 1.000,-Ft (Ezer forint)/levél

Megrendeld a szamla kézhezvételét kovetd 30 napon beliil kifogassal élhet az ORSZAGOS
KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft. tarsasagnal. A kifogas a szamla
teljesitésével kapcsolatos kotelességeit a Megrendelének nem fiiggeszti fel, igy a szamlat a
kifogastol fiiggetleniil koteles megfizetni. A kifogds elbiralasat kdvetden, amennyiben a
kifogasban foglaltakat az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft.
elfogadja, haladéktalanul visszautal4sra keriil a kifogassal érintett 6sszeg.

Adatkezelés

Az ORSZAGOS KEMENY ELLENORZO SZOLGALTATO Kft. az égéstermék-elvezetok
€s a csatlakoztatott tiizel6berendezések kéménysepro-ipari tevékenység elvégzéséhez
sziikséges miiszaki adatair6l vezetett nyilvantartasban az ingatlan hasznal6jatol és
tulajdonosatdl, a tlizvédelmi hat6sagtol, vezetékes gazzal iizemeld tiizeldberendezések
esetében a foldgazelosztotol vagy a miiszaki biztonsagi hatésagi feladatot ellatd szervtdl,
valamint a tevékenysége ellatisa soran szerzett, a

tevékenységéhez kapcsolodo miiszaki adatokat kezeli.

Az adatszolgaltatast az ingatlan hasznéldja vagy tulajdonosa a kéménysepro-ipari szolgaltato
részére kotelesek teljesiteni. R




IV ZARO RENDELKEZESEK

Mellékletek:
1. szamu melléklet (ellatasi teriilet megyékre és telepiilésekre bontva);

Dijtéblazat




